
 

Deliberazione N° 25/2022 del   22/01/2022 

OGGETTO: Adesione al Manifesto delle parole non ostili 

Il Consiglio dell’Ordine degli Assistenti Sociali della Regione Liguria, nella seduta del 22 Gennaio 

2022 presenti i sotto indicati Consiglieri: 

Presidente Claudia Lanteri  Sez. A  Px A_ 

Vice Pres. Maria Cristina Pantone Sez. A  Px A_ 

Segretario Marika Massari  Sez. B  Px A_ 

Tesoriere Silvia Mongiardini  Sez. A  Px A_ 

Consigliere Giannina Belliardi  Sez. B  P_ Ax 

Consigliere  Alberto Calandriello  Sez. A  Px A_ 

Consigliere Simona Costa    Sez. B  Px A_ 

Consigliere Silvia Di Carmine  Sez. B  Px A_ 

Consigliere Lisa Ferrante     Sez. B  Px A_ 

Consigliere Maria Neri                   Sez. A  Px A_ 

Consigliere Valeria Parodi   Sez. A  Px A_ 

 

 

 

 



PREMESSO 

- che l'Associazione Parole Ostili, c.f. 90153460325, corrente in Via Silvio Pellico n. 8/a, Trieste, 

ha elaborato un progetto sociale di sensibilizzazione contro la violenza nelle parole; 

- che il progetto costituisce un'occasione per ridefinire lo stile con cui si sta sul web e per 

responsabilizzare gli utenti a scegliere con cura le parole, partendo dal presupposto che in 

particolare i social network, pur essendo luoghi virtuali, non sono un porto franco, ma il centro in 

cui si incontrano persone reali;  

- che per perseguire lo scopo, Parole Ostili ha elaborato il Manifesto della Comunicazione Non 

Ostile;  

- che esso si compone dei seguenti dieci princìpi:  

1. Virtuale è reale 

Dico e scrivo in rete solo cose che ho il coraggio di dire di persona. 

2. Si è ciò che si comunica 

Le parole che scelgo raccontano la persona che sono: mi rappresentano. 

3. Le parole danno forma al pensiero 

Mi prendo tutto il tempo necessario a esprimere al meglio quel che penso. 

4. Prima di parlare bisogna ascoltare 

Nessuno ha sempre ragione, neanche io. Ascolto con onestà e apertura. 

5. Le parole sono un ponte 

Scelgo le parole per comprendere, farmi capire, avvicinarmi agli altri. 

6. Le parole hanno conseguenze 

                                            , piccole o grandi. 

7. Condividere è una responsabilità 

Condivido testi e immagini solo dopo averli letti, valutati, compresi. 

8. Le idee si possono discutere. Le persone si devono rispettare 

Non trasformo chi sostiene opinioni che non condivido in un nemico da annientare. 

9. Gli insulti non sono argomenti 

Non accetto insulti e aggressività, nemmeno a favore della mia tesi. 

10. Anche il silenzio comunica 

Quando la scelta migliore è tacere, taccio. 

 

- che, segnatamente, questo Manifesto è il frutto di un lavoro di partecipazione collettiva a cui 

hanno contribuito esperti della comunicazione, del marketing, del giornalismo e utenti e 

appassionati della Rete.  

 

CONSIDERATO  

- che il CROAS Liguria intende sottoscrivere il Manifesto della comunicazione non ostile, 

impegnandosi a darne attuazione in tutte le attività e in tutti i canali di comunicazione non solo 



online ma anche off line e a divulgarne il contenuto sul territorio, consapevole della necessità di 

riportare ad un uso corretto del significato delle parole per lo sviluppo di una comunità educante; 

 

 PRESO ATTO CHE  

ad oggi hanno sottoscritto il Manifesto Co.Re.Com Calabria; Asstel - Assotelecomunicazioni; 

Anitec-Assinform; Arpa Piemonte; ASit - Servizio Sociale su Internet; AVIS Associazione 

Volontari Italiani Sangue; Biblioteche Comunali Fiorentine; Rete delle Biblioteche Vicentine; 

Rappresentanza Nazionale degli Operatori Volontari in Servizio Civile; Consiglio Nazionale Ordine 

Psicologi; FederNotizie; Manageritalia; Società Italiana di Pediatria; Ordine dei Giornalisti 

Campania; Volt The Pan-European Movement; FNOVI - Federazione Nazionale Ordini Veterinari 

Italiani; Azione Cattolica della Diocesi di Roma; Biblioteca Civica Multimediale Archimede; 

CeSPI - Centro Studi di Politica Internazionale; ATOBIU; Castelli del Ducato di Parma, Piacenza, 

Pontremoli; Circolo ACLI Mirano; Civico 22 Laboratori Civici; Coalizione Civica per Cadoneghe; 

Consiglio Comunale delle Ragazze e dei Ragazzi; Consiglio Comunale dei Ragazzi di Labico; 

Croce Rossa Italiana - Comitato Regionale Veneto; Eutopian - Osservatorio europeo 

sull'innovazione democratica;  ECM - Fondazione Esperienze di Cultura Metropolitana; Giffoni San 

Donà Experience; Human Age Institute; La Barbera Incontra; Mondo Nuovo Volterra; Nova 

Refractio Compagnia d'Arte; Nuova Scuola di Mascione: Gioca, Impara, Includi; Officina dei 

Sogni; Percorsi Di Secondo Welfare; Prioritalia; Pro Loco di Fragagnano; Rete Comunicazione e 

Informazione SNPA;  Secretary.it - The Assistant Community;  UNASSYST - Associazione 

Nazionale Executive Assistants & Office Professionals.  

 

RITENUTO 

Pertanto, di condividere lo spirito e le finalità del Manifesto della comunicazione non ostile per la 

collaborazione e il reciproco rispetto che si allega alla presente deliberazione per farne parte 

integrante della stessa; 

 

EVIDENZIATO  

 

che la presente deliberazione non prevede oneri finanziari e non ha incidenza diretta, né indiretta.  

 

D E L I B E R A 

 

con voti favorevoli: DIECI, contrari: NESSUNO, astenuti: NESSUNO 

 

Di adottare ufficialmente il Manifesto della comunicazione non ostile e di i trasmettere la presente 

delibera congiuntamente al logo, all'Associazione Parole Ostili t    t           ’  d       

info@paroleostil.it. 

 

         Il Segretario        Il Presidente 

       Marika Massari                   Claudia Lanteri 

                                                         


